Ochrana sukromia
Adventourist

Apartman Terchova

VasSe sukromie je pre nas ddlezité. Tieto zasady vysvetluju, aké osobné Udaje spracivame
v suvislosti s prevadzkou tejto webovej stranky a poskytovanim ubytovacich sluzieb, na
aky ucel ich vyuzivame a ako ich chranime.

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom tejto webovej stranky a apartmanu Adventourist je:

Adventourist | Apartman Terchova
Mag. rer. soc. oec. Miroslav Lidak
ICO: 56863705

Antona Floreka 4

841 06 Bratislava

Slovenska republika
vitaj@apartmanterchova.sk

2. Aké udaje zbierame

Na naSej webovej stranke a v spojeni s poskytovanim ubytovacich sluzieb mézeme
spracuvat nasledovné osobné udaje:

« Udaje o hostoch: meno, priezvisko, rok narodenia, druh a &islo dokladu
totoZnosti, adresa trvalého pobytu, Statna prislusnost, obdobie pobytu, e-mail,
telefonne Cislo, komunikacia (e-maily, spravy), platobné a fakturacné udaje.

« Udaje z online rezervacii: ziskavané prostrednictvom rezerva&nych platforiem
ako Booking.com alebo cez kontaktné formulare (Google Forms).

« Udaje z webstranky: technické informacie ako IP adresa, typ zariadenia a
prehliadaca, dizka navitevy, cookies, analytické data (napr. pomocou Google
Analytics).

e Zaznamy z kamerového systému: obrazovo-zvukovy zaznam z pivniénej kobky
a spolocnych priestorov (vid bod 7).

« Udaje zo smart zamku: Ak pouZivate systém smart zamku (TTLock, NUKI),
mozeme spracuvat vasu e-mailovu adresu, telefénne Cislo, cas
prihlasenia/odhlasenia a zaznamy o pristupe (napr. kedy bol zamok otvoreny
alebo zatvoreny). Tieto Udaje sluzia vylu¢ne na bezpecné vytvaranie a spravu vasho
digitdlneho pristupového kodu.
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3. Na €o udaje pouZivame

Vase Udaje vyuZivame vylucne na tieto ucely:

spracovanie rezervacie a odpovedanie na vase otazky,
vedenie evidencie ubytovanych osob (v sulade s legislativou),
vystavovanie faktur a splnenie danovych povinnosti,
odvadzanie miestneho poplatku za ubytovanie obci Terchova,
ochrana majetku a oséb (kamerovy systém),

sprava digitalneho pristupu do apartmanu (vytvaranie, zasielanie a sledovanie
pristupovych kédov pre smart zamku),

marketingova komunikacia, ak ste k nej dali suhlas,

zlepSovanie funkcnosti webovej stranky (napr. cez analytiku).

4. Ako udaje chranime

Vase Udaje chranime v sulade s nariadenim GDPR a platnymi zakonmi Slovenskej
republiky. Udaje spristupfiujeme iba déveryhodnym poskytovatelom sluZieb, ktorf
zarucuju primeranu uroven ochrany osobnych Udajov a zavazuju sa spracuvat Udaje
vylucne na dohodnuté ucely.

Pouzivame sluzby tychto overenych partnerov:

Google LLC - na ukladanie udajov (Google Drive), zber udajov (Google Forms) a
analytiku (Google Analytics).
Zasady ochrany osobnych udajov Google

Wix.com Ltd. - platforma pre webovu stranku, zabezpecuje hosting, formulare, e-
mailové sluzby, cookies a technickd spravu. Niektoré udaje moZzu byt spracivané
mimo EU, avdak Wix deklaruje stlad s GDPR a Standardnymi zmluvnymi doloZkami
(SCQ).

Zasady ochrany osobnych udajov Wix

WebSupport, s.r.o. - poskytovatel webhostingu a e-mailovych sluzieb.
Zasady ochrany osobnych tudajov WebSupport

Booking.com B.V. - spracovanie rezervacii a komunikacia s hostami.
Zasady ochrany osobnych Udajov Booking.com
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TP-Link (Tapo Care) - cloudové uloZisko pre zaznam z kamerového systému.
Zasady ochrany osobnych udajov TP-Link

TTLock - Shenzhen Kaadas Intelligent Technology Co., Ltd. - pouZiva sa na
generovanie a spravu pristupovych kédov pre smart zamok.
Zasady ochrany osobnych udajov TTLock

iDoklad - Solitea Slovensko, a.s. - fakturacny a uctovny softvér.
Zasady ochrany osobnych udajov iDoklad

Slovak Telekom, a.s. - poskytovatel internetového pripojenia a Magio TV.
Zasady ochrany osobnych udajov Slovak Telekom

Netflix, Inc. - streamovacia sluzba (host pouziva predinstalovanu aplikaciu).
Zasady ochrany osobnych udajov Netflix

Nuki Home Solutions GmbH - pouZiva sa na generovanie a spravu pristupovych
kédov.
Zasady ochrany osobnych Udajov Nuki

VaSe Udaje neposkytujeme tretim stranam na marketingové ucely. Uchovavame ich iba po

nevyhnutne dlhy ¢as, v sulade so zakonom.

5. Vase prava

Mate pravo:

poZiadat o pristup k svojim udajom,

poziadat o ich opravu alebo vymaz,

poZiadat o obmedzenie spracuvania,

namietat proti spracdvaniu udajov,

kedykolvek odvolat svoj suhlas (ak bol udeleny),

podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov SR (dataprotection.gov.sk).

6. Subory cookies

Webova stranka vyuziva cookies a sledovacie nastroje platformy Wix.com, ktoré sluzia

na:

zakladnu funkénost webu,
analyzu navstevnosti,
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o zlepSovanie pouzivatelského zazitku,
e zobrazovanie kontaktnej komunikacie (napr. kontaktny formular).

Navstevnik ma moznost cookies odmietnut alebo spravovat cez nastavenia prehliadaca,
pripadne cez cookie liStu (ak je aktivovana).

7. Kamerovy systém

e Vpivnicnej kobke apartmanu je nainStalovany kamerovy systém (Tapo Care) so
zaznamom, ktory sa uchovava 30 dni v cloudovom uloZisku. Pristup ma vylu¢ne
prevadzkovatel.

e Apartmanovy dom je vybaveny samostatnym kamerovym systémom (monitoruje
vstup, chodby a parkovisko). Prevadzkovatelom je Korso Administrator s.r.o.
Zasady ochrany udajov Korso

8. PouZivanie online sluZieb v apartmane
Pocas pobytu je hostom k dispozicii:

o vysokorychlostné Wi-Fi pripojenie od Slovak Telekom, a.s.,
o televizna sluzba Magio TV,
e streamovacia sluzba Netflix (s prednastavenym profilom).

Tieto sluzby su urcené len na sukromné pouZzitie pocas pobytu. Prevadzkovatel
apartmanu nezodpoveda za obsah dostupny prostrednictvom tychto sluzieb ani za
akukolvek aktivitu tretich stran (poskytovatelov) v suvislosti so spracovanim udajov.
PouZivanim tychto sluzieb zaroven suhlasite s ich podmienkami.
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